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ASESORIAS FINANCIERAS

Generalidades

El presente documento establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales de FC Alliance
que en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013
describe los mecanismos por medio de los cuales la compafiia garantiza un manejo adecuado
de los datos personales recolectados en sus bases de datos, con el fin de permitir a los titulares
el ejercicio del derecho de Habeas Data.

Objetivo

Tratar los datos personales por FC ALLIANCE para: Almacenar, consultar, procesar, obtener
actualizar, compilar, tratar, intercambiar, enviar, modificar, emplear, utilizar, eliminar, ofrecer,
suministrar, grabar, conservar y divulgar la informacién financiera y personal, transferirla o
transmitirla, nacional, incluida la que se derive de las reclamaciones y operaciones o que se
llegare a conocer, con las finalidades de: a) Cumplir obligaciones legales; b) propdsitos
comerciales, muestreos, encuestas y mercadeo; c) Analisis de riesgos, evaluaciones,
estadisticos, control y supervision.

Alcance

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de FC
ALLIANCE quien actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales la cual
es de obligatorio y estricto cumplimiento.

Responsable del Tratamiento

FC ALLIANCE identificada con el NIT 900224911-1

Pagina www.fcalliance.com.co Contacto: 3204495353

Tratamiento y Finalidades

El tratamiento que realizara FC ALLIANCE con la informacién personal sera el siguiente:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compafiia en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el Titular de la informacion.

e Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

e Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

e Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos
por FC ALLIANCE.

e Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacidén de datos personales necesarios para la ejecuciéon de
una relacién contractual.
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e Contactar al Titular a través de medios electrénicos — SMS o chat para el envio
de noticias relacionadas con campafias de fidelizacion o mejora de servicio.

e Compartir informacién: Con las entidades pertenecientes a su conglomerado, su
matriz, vinculadas, filiales o terceros que apoyan sus actividades de cualquier otra
naturaleza, publicos o privados, ya sea para establecer relaciones contractuales,
prestacion de servicios o de otro tipo, entrega de mensajes y para la
comercializacién de productos o servicios o derivados de alianzas comerciales.
Siendo FC ALLIANCE el responsable del tratamiento de los datos.

Definiciones

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
conocer la informacién que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular del dato: Es la persona natural a que se refieren los datos.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales como,

entre otros, la recoleccidn, el almacenamiento, el uso, la circulacidon o supresion de esa clase de
informacion.

Principios

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,

expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacidon publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacidn o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo
a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento se deberda manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en
los términos de esta.

Derechos de los Titulares de los Datos

Las personas obligadas a cumplir estas politicas deben respetar y garantizar los siguientes
derechos de los titulares de los datos:

. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario establecer
previamente la identificacion de la persona para evitar que terceros no autorizados accedan a
los datos del titular del dato.

 Obtener copia de la autorizacion.
e Informar sobre el uso que FC ALLIANCE ha dado a los datos personales del titular.

e Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la ley y en la
presente politica.

e Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato personal cuando
se haya determinado que en el tratamiento por parte de FC ALLIANCE se ha incurrido en
conductas contrarias a la regulacién existente o a la Constitucion.

El Titular también podra revocar la autorizacién y solicitar la supresién del dato. La solicitud de
supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos del responsable o
Encargado.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacién solicitada por el titular podra
ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrdnicos, segun lo requiera el titular.
La informacion debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera
corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

I


http://www.fcalliance.com.co/
mailto:comercial@fcalliance.com.co
mailto:gerenciacomercial@fcalliance.com.co
mailto:gerencia@fcalliance.co.co

ATFAL LIANCE

ASESORIAS FINANCIERAS

Deberes de FC ALLIANCE

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

 Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data,
es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica.

Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefalados
en la presente politica.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado.

e Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el titular o
facultadas por la ley para dicho efecto.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos

e Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Toda peticidn, queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales, en aplicacion de
lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, debera enviarse a:

Correo electronico: informacion@fcalliance.com.co

Teléfono: 3204495353

Procedimiento para el ejercicio del Derecho de Habeas Data

Atencion a peticiones, consultas, quejas y reclamos

El area de Gestion de Reclamos (GR) de FC ALLIANCE es la dependencia que tiene a cargo dar
tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.
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Consultas

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos personales que
reposen en FC ALLIANCE se canalizaran a través de los canales que tiene la compafiia para el
efecto. En todo caso es necesario dejar prueba de lo siguiente:

e Fecha de recibo de la consulta ¢ Identidad del solicitante

Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos personales requeridos.
La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Quejas y Reclamos

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja por el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la regulacidon existente y
en esta politica.

El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a FC ALLIANCE que contenga la siguiente
informacion:

a) Nombre completo, identificacion del titular del dato o la persona legitimada y
datos de contacto.

b) Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.

c) Direccion fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado
del tramite.

d) Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Esta politica sera de aplicacion preferente en caso de existir eventual inconsistencia sobre
tratamiento de datos personales entre los anteriores documentos y la presente.

Cualquier aclaracion adicional relacionada con el contenido de este documento se puede solicitar
en el correo electronico informacion@fcalliance.com.co
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Vigencia

Esta politica fue aprobada por FC ALLIANCE.

Las bases de datos administradas por FC ALLIANCE se mantendran indefinidamente, mientras
desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento de obligaciones de
caracter legal, particularmente laboral y contable, pero los datos podran ser eliminados en
cualquier momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarie una obligacion
legal de la compaiiia o0 una obligacion contenida en un contrato entre FC ALLIANCE vy el Titular.
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